Regulamin serwisu
LekarzNaTeraz — NA TERAZ sp. z o.0.

Wersja archiwalna — tre$é obowiazujaca do dnia poprzedzajacego wejécie w zycie nowej wersji. Zrddto:
https://lekarznateraz.pl/regulamin, pobrano 27 wrzeénia 2026 r. (ostatnia zmiana: 23 wrzesnia 2026 r.).

§1. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego LekarzNaTeraz (dalej
~Serwis”), Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw. Regulamin
jest udostepniany nieodptatnie, w sposoéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Ustugodawca jest NA TERAZ spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Olsztynie (ul.
gen. Jézefa Hallera 4B/1, 10-693 Olsztyn), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001253135, NIP 7394036896, REGON 54521299300000 (dalej
»,Ustugodawca”). Kontakt: strona kontaktowa, e-mail kontakt@mynateraz.pl, tel. +48 504 250 423.

Serwis jest dostepny za posrednictwem strony internetowej oraz aplikacji mobilnej LekarzNaTeraz na
urzadzenia z systemem iOS i Android. Niniejszy Regulamin stosuje sie jednakowo do korzystania z
Serwisu przez strone internetowg i aplikacje mobilng — konto Uzytkownika oraz dane sg wspolne
dla obu kanatéw. Pobranie i instalacja aplikacji mobilnej mogg dodatkowo podlegaé¢ zasadom
wiasciwego sklepu z aplikacjami (Apple App Store, Google Play).

§2. Definicje

¢ Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu w celu wyszukania lekarza i umowienia wizyty.

e Lekarz — osoba wykonujgca zawdd medyczny, prezentujgca w Serwisie profil i przyjmujaca
rezerwacje.

e Konto — zbidr zasobdw i ustawien przypisanych Uzytkownikowi po rejestracii.

e Wizyta — rezerwacja terminu ustugi medycznej u Lekarza, dokonana za posrednictwem
Serwisu.

» Przyspieszona wizyta — ustuga zgtoszenia zapotrzebowania na przyjecie poza standardowym
grafikiem Lekarza, wedtug jego decyzji, dla przypadkéw stabilnych, ktére moga poczekaé; nie
jest pomoca w nagtym zagrozeniu zycia (opisana w §7).

§3. Charakter Serwisu i zastrzezenie medyczne

Serwis jest platforma technologiczna posredniczacg w umawianiu wizyt. Ustugodawca nie udziela
sSwiadczen zdrowotnych ani porad medycznych i nie jest podmiotem leczniczym. Strong umowy o
Swiadczenie ustugi medycznej jest wytgcznie Lekarz (lub podmiot, w ktérym przyjmuije), a nie
Ustugodawca.

Tresci w Serwisie nie zastepujg konsultacji lekarskiej. W stanie nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 lub 999.


https://lekarznateraz.pl/kontakt

§4. Warunki techniczne i zasady korzystania

Do korzystania z Serwisu potrzebne jest urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
oraz aktywny adres e-mail. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem i
dobrymi obyczajami, nie dostarczac tresci bezprawnych oraz nie zaktécaé dziatania Serwisu.

§5. Konto Pacjenta

Zatozenie Konta Pacjenta wymaga podania danych wskazanych w formularzu i akceptacji
Regulaminu. Pacjent odpowiada za poufno$¢ danych logowania. Umowa o prowadzenie Konta
zawierana jest na czas nieoznaczony i moze zostac rozwigzana przez Pacjenta w kazdym czasie
poprzez usuniecie Konta.

Aktywacja Konta Pacjenta wymaga potwierdzenia numeru telefonu jednorazowym kodem SMS (kod
aktywacyjny jest jedyng wiadomoscig SMS wysytang takze na numery zagraniczne). W zwigzku z
obstuga wizyt Serwis wysyta Pacjentowi komunikaty niezbedne do realizacji ustugi: potwierdzenie
rezerwacji, informacje o zmianie lub odwotaniu wizyty oraz przypomnienie dzien przed wizytg — e-
mailem i w Serwisie, a przypomnienie na polski numer komoérkowy takze SMS-em. Komunikaty te
nie sg informacjg handlowa.

§6. Konto Lekarza i weryfikacja PWZ

Lekarz zaktada Konto i przechodzi weryfikacje: podaje numer Prawa Wykonywania Zawodu (PW2Z2),
ktdrego poprawnosc jest sprawdzana, oraz przesyta dokument potwierdzajgcy uprawnienia. Profil
Lekarza staje sie publiczny dopiero po pozytywnej, recznej weryfikacji przez Ustugodawce.

Po zakonczeniu weryfikacji przestany dokument jest usuwany; zachowywany jest jedynie wpis
audytowy (kto, kiedy i jaka metoda zweryfikowat). Lekarz odpowiada za prawdziwos¢ i aktualnosé
danych prezentowanych w profilu, w tym ustug, cen i godzin pracy.

§7. Przyspieszona wizyta (przyjecie nadmiarowe)

Przys$pieszona wizyta to dodatkowa, odptatna ustuga, w ramach ktérej Pacjent zgtasza
zapotrzebowanie na przyjecie poza standardowym grafikiem Lekarza, dla przypadkow stabilnych,
ktére moga poczekaé. Nie jest to pomoc w nagtym zagrozeniu zycia (por. §3). Na etapie zgtoszenia
Lekarze otrzymujg wytgcznie informacje o objawie, ogdlnej okolicy i pilnosci — bez jakichkolwiek
danych identyfikujacych Pacjenta.

¢ Lekarz moze przyja¢ zgtoszenie ponad swoj zwykty grafik albo go nie przyjaé.
Niezaakceptowane zgtoszenie moze zostac¢ przejete przez innego Lekarza.

¢ Dane kontaktowe Pacjenta sg udostepniane Lekarzowi dopiero po przyjeciu zgtoszenia i
potwierdzeniu przez Pacjenta.

¢ Jezeli zaden Lekarz nie przyjmie zgtoszenia w okreslonym czasie, zgtoszenie wygasa, a
informacje o nim sg usuwane.

e Ustuga przyspieszonej wizyty nie jest ustuga ratunkowa i nie zastepuje numeru alarmowego
112/999.



Zasady przetwarzania danych o stanie zdrowia w ramach przys$pieszonej wizyty opisuje Polityka
prywatnosci oraz strona RODO.

§8. Rezerwacja i odwotanie wizyty

Rezerwaciji dokonuje sie wybierajgc ustuge i wolny termin w profilu Lekarza. W zaleznosci od
ustawien Lekarza wizyta jest potwierdzana automatycznie lub wymaga potwierdzenia. Pacjent i
Lekarz mogag odwotaé wizyte na zasadach wskazanych w Serwisie; odwotany termin wraca do puli
wolnych.

Rezerwacja jest mozliwa takze bez Konta: Pacjent podaje imie i nazwisko oraz polski numer telefonu
komorkowego i potwierdza go jednorazowym kodem SMS. Wymog polskiego numeru wynika z
tego, ze wiadomosci o wizycie (kod, przypomnienie, odwotanie) Serwis wysyta wytacznie na numery
krajowe; Pacjent z numerem zagranicznym moze zatozy¢ Konto (kod aktywacyjny jest wysytany
takze za granice) albo skontaktowacé sie bezposrednio z gabinetem. Dane te sg zapisywane
wytgcznie przy tej wizycie i przekazywane Lekarzowi w celu jej realizacji; potwierdzenie lub
odwotanie takiej wizyty odbywa sie przez link wystany SMS-em. Pacjent moze podac¢ réwniez adres
e-mail, na ktéry Serwis wysyta potwierdzenie rezerwacji z adresem gabinetu, przypomnienie oraz
informacje o zmianach wizyty; adres e-mail nie jest przekazywany Lekarzowi. Rezerwacja bez Konta
wymaga akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnosci.

Wizyte moze odwotac¢ Pacjent (w Serwisie lub linkiem z wiadomosci), Lekarz, recepcja dziatajgca w
imieniu Lekarza, a w przypadku wizyt w gabinecie placowki partnerskiej — takze recepcja tej
placéwki dziatajgca w imieniu placéwki (Lekarz, wskazujgc gabinet ,w placoéwce”, wyraza na to
zgode); wizyta moze zostaé odwotana automatycznie, gdy Pacjent z listy oczekujacych otrzyma
wczesniejszy termin u tego samego Lekarza. O odwotaniu Pacjent jest informowany e-mailem i w
Serwisie, a Pacjent bez Konta — SMS-em na polski numer komorkowy. Serwis odnotowuje, kto i
kiedy odwotat wizyte, a Lekarz moze oznaczy¢ wizyte jako odbytg lub jako nieobecnos¢ Pacjenta;
dane te stuzg prowadzeniu grafiku, rozliczeniu Pakietu wizyt oraz zbiorczym statystykom Serwisu.

Brak potwierdzenia wizyty przez Pacjenta nie powoduje jej automatycznego odwotania. Serwis nie
pobiera od Pacjenta optat za wizyty, ich odwotanie ani nieobecnos¢; ewentualne zasady
odwotywania wizyt i optat obowigzujgce u Lekarza okresla Lekarz we wiasnym zakresie i poza
Serwisem.

§9. Platnosci

Korzystanie z wyszukiwarki i umawianie wizyt jest dla Pacjenta bezptatne; optate za $wiadczenie
zdrowotne pobiera Lekarz zgodnie z cennikiem w swoim profilu, poza Serwisem.

Ustuga odptatng Serwisu sg Pakiety wizyt. Kazdy Lekarz moze zapisa¢ w Serwisie 25 wizyt
miesiecznie bezptatnie, a Placowka 50 wizyt miesiecznie tgcznie dla swoich Lekarzy (liczg sie
rezerwacje online, wpisy recepciji i wtasne wpisy Lekarza w kalendarzu); powyzej tych limitow
zapisanie kolejnych wizyt wymaga Pakietu wizyt. Pakiet 100 wizyt kosztuje 99 zt brutto, a Pakiet
1000 wizyt 899 zt brutto (ceny zawierajg podatek VAT 23%). Pakiet jest wazny 12 miesiecy od
zakupu i jest zuzywany po wykorzystaniu bezptatnych rezerwacji w danym miesigcu; odwotana
rezerwacja wraca do puli. Ceny sg prezentowane w panelu Lekarza albo Placéwki przed ztozeniem


https://lekarznateraz.pl/polityka-prywatnosci
https://lekarznateraz.pl/polityka-prywatnosci
https://lekarznateraz.pl/rodo

zamowienia. Ustuga swiadczona jest drogg elektroniczng w Serwisie — nie wystepujg koszty
dostawy.

Dostepne formy pfatnosci: karty ptatnicze — Visa, Mastercard, Visa Mobile, Apple Pay, Google Pay;
BLIK; szybkie przelewy online (pay-by-link). Operatorem pfatnosci online jest Paynow (mBank S.A.).
Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.

mastercard

VISA

Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci:
Pakiet wizyt dodawany jest do puli automatycznie z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez operatora
(zwykle w ciggu kilku minut), a okres waznosci Pakietu liczony jest od tej chwili. Faktura VAT jest
wystawiana automatycznie i wysytana na adres e-mail Lekarza albo kierownika Placéwki.

Zwrot srodkoéw nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt ptacacy,
chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. W przypadku transakcji kartg ptatniczg zwrot dokonywany jest na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej ptacgcego.

§10. Reklamacije

Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu, Pakietdw wizyt lub ptatnosci mozna sktada¢ na adres
kontakt@mynateraz.pl albo przez strone kontaktowa. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
kontaktowe, opis sprawy oraz — przy ptatnosciach — date i kwote transakcji. Ustugodawca
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i odpowiada na adres e-mail, z ktérego
zostata ztozona. Reklamacje dotyczgce samego $wiadczenia zdrowotnego kieruje sie do
Lekarza/podmiotu leczniczego. Ustugodawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ Pakietu
wizyt (ustugi cyfrowej) z umowa na zasadach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
w razie niezgodnosci Konsument moze zgda¢ doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowa, a gdy
nie jest to mozliwe — obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy. Konsument moze tez skorzystac z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (m.in. rzecznik
konsumentow, staty sad polubowny przy Inspekcji Handlowe;).

§11. Odstapienie od umowy

Konsument, ktoéry zawart umowe na odlegtos¢ (takze osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego), ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu sktada sie e-mailem na adres kontakt@mynateraz.pl; mozna
skorzystaé ze wzoru: ,Niniejszym odstepuje od umowy o Pakiet wizyt/Konto w serwisie
LekarzNaTeraz zawartej dnia ..., imie i nazwisko, adres e-mail konta, data”. Jezeli na wyrazne
zgdanie Konsumenta swiadczenie Pakietu wizyt rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia, Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,



proporcjonalnie do zakresu $wiadczenia; pozostatg czes¢ wptaty Ustugodawca zwraca niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni, w sposéb opisany w §9.

§12. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Ustugodawca. Dane przetwarzamy w celu:
prowadzenia Konta i $wiadczenia ustug Serwisu, w tym obstugi rezerwacji (imie i nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, dane rezerwaciji; Lekarz dodatkowo numer PWZ, tytut, specjalizacje i dane
wizytowki — art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wykonanie umowy), obstugi ptatnosci za Pakiety wizyt i
wystawiania faktur (dane rozliczeniowe, dane ptatnosci bez numeru karty — art. 6 ust. 1 lit. bi c,
obowigzki prawne), rozpatrywania reklamaciji i kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. b i f), zapewnienia
bezpieczenstwa Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f, prawnie uzasadniony interes); dane dotyczace zdrowia
podane przy rezerwacji przetwarzamy wytgcznie za wyrazng zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Petne
informacje wymagane art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO) — odbiorcy danych, okresy przechowywania oraz prawa osob (dostep,
sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie, sprzeciw, skarga do PUODO) — zawiera
Polityka prywatnosci.

§13. Opinie pacjentéow

Opinie o Lekarzu moze wystawi¢ wytgcznie zalogowany Pacjent, ktérego wizyta u tego Lekarza
zostata oznaczona w Serwisie jako odbyta. W ten sposéb Ustugodawca zapewnia, ze publikowane
opinie pochodzg od 0sob, ktére rzeczywiscie skorzystaty z ustugi. Opinie nie sg sponsorowane —
Serwis nie publikuje opinii pozyskiwanych odpfatnie ani nie ingeruje w ich tres¢ poza moderacjg
opisang ponizej.

Opinia powinna dotyczyé przebiegu wizyty i jakosci ustugi. Zabronione jest zamieszczanie tresci
bezprawnych, obrazliwych, reklamowych oraz danych osobowych oséb trzecich. Za tres¢ opinii
odpowiada jej autor. Naruszenia mozna zgtasza¢ na adres kontakt@mynateraz.pl; Ustugodawca
moze ukry¢ lub usungé opinie naruszajgcg Regulamin.

Lekarz moze publicznie odpowiedzie¢ na kazdg opinie, ukry¢ opinie naruszajgcg zasady, a takze w
kazdej chwili wytgczy¢ modut opinii na swoim profilu — woéwczas oceny i komentarze nie sg
przyjmowane ani wyswietlane.

§14. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepisow, zakresu ustug,
wzgledy bezpieczenstwa). O zmianach Uzytkownicy sg informowani z wyprzedzeniem, a dalsze
korzystanie z Serwisu po wejsciu zmian w zycie oznacza ich akceptacje.

§15. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym ustawe o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz RODO. Ewentualne spory rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo;
konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw.


https://lekarznateraz.pl/polityka-prywatnosci

