Polityka prywatnosci
LekarzNaTeraz — NA TERAZ sp. z o.0.

Wersja archiwalna — tre$é obowiazujaca do dnia poprzedzajacego wejécie w zycie nowej wersji. Zrddto:
https://lekarznateraz.pl/polityka-prywatnosci, pobrano 27 wrzesénia 2026 r. (ostatnia zmiana: 23 wrzes$nia 2026 r.).

1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest NA TERAZ spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (KRS 0001253135, NIP 7394036896, REGON 54521299300000) z siedzibg w
Olsztynie (dalej ,Administrator”). W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozesz pisaé na
adres kontakt@mynateraz.pl lub przez strone kontaktowa.

2. Jakie dane przetwarzamy

¢ Dane Pacjenta: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), historia rezerwaciji.

+ Dane Lekarza: dane identyfikacyjne, numer PWZ, specjalizacje, lokalizacje, tres¢ profilu,
dokument weryfikacyjny (przejsciowo — patrz pkt 6), dane pakietéw wizyt i ptatnosci (pakiet,
kwota, metoda, identyfikator transakcji u operatora ptatnosci) oraz dane do faktury podane
dobrowolnie (nazwa firmy/praktyki, NIP, adres).

¢ Dane o zdrowiu: informacje, ktére podajesz przy rezerwaciji lub w zgtoszeniu przyspieszonej
wizyty (np. objaw, powod wizyty) — dane szczegodlnej kategorii (patrz pkt 4 i 5).

¢ Dane techniczne: adres IP, dane urzadzenia i przegladarki, pliki cookies (patrz pkt 10).

¢ Dane z aplikacji mobilnej: gdy korzystasz z aplikacji mobilnej — identyfikator instalacji aplikacji,
token powiadomien push (jesli je wtgczysz), podstawowe dane techniczne urzadzenia (model,
wersja systemu) oraz dane diagnostyczne. Za Twojg zgoda — przyblizona lokalizacja urzadzenia
w celu wyszukania lekarzy w poblizu. Aplikacja taczy sie z tym samym systemem i tym samym
administratorem co strona internetowa, a Twoje konto i dane sg wspolne.

¢ Dane rezerwacji bez Konta i wpisow recepcji: imie i nazwisko, numer telefonu komoérkowego
(potwierdzony kodem SMS), opcjonalnie adres e-mail oraz dane wizyty (Lekarz, ustuga, termin,
gabinet); dane te sg przypisane wytgcznie do tej wizyty i nie tworzg Konta. Taki sam zakres (bez
e-maila) dotyczy Pacjentdéw wpisanych do grafiku przez Lekarza lub recepcje — te dane
otrzymujemy od Lekarza lub recepciji, nie od Ciebie. Dla kazdej wizyty zapisujemy takze jej
przebieg: status (odbyta, odwotana, nieobecnosc¢), date odwotania i to, kto odwotat (Pacjent,
Lekarz, recepcja, Serwis).

+ Dane o komunikatach: dla celdow rozliczen i statystyk Serwis prowadzi licznik wystanych
wiadomosci SMS zawierajgcy wytgcznie rodzaj wiadomosci, wynik wysyiki, liczbe czesci i czas
— bez numeru telefonu i bez tresci.

3. Cele i podstawy prawne

e Prowadzenie Konta i realizacja ustugi — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy).


https://lekarznateraz.pl/kontakt

e Obstuga rezerwaciji i kontakt — art. 6 ust. 1 lit. b oraz f (uzasadniony interes: sprawna obstuga).

¢ Przetwarzanie danych o zdrowiu — art. 9 ust. 2 lit. a RODO (Twoja wyrazna zgoda) lub, w
zakresie Swiadczenia zdrowotnego, art. 9 ust. 2 lit. h.

e Obowiagzki prawne (np. rozliczenia, reklamacje) — art. 6 ust. 1 lit. c.
e Bezpieczenstwo i zapobieganie naduzyciom — art. 6 ust. 1 lit. f.

¢ Wysytka komunikatéw o wizycie (kod SMS, potwierdzenie, przypomnienie, informacja o zmianie
lub odwotaniu) e-mailem, SMS-em i w Serwisie — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy)
wobec Uzytkownikdw rezerwujgcych w Serwisie, a wobec Pacjentow wpisanych do grafiku
przez Lekarza lub recepcje — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Lekarza i Pacjenta:
przypomnienie o umowionej wizycie); komunikaty te nie sg marketingiem.

e Zbiorcze statystyki Serwisu (np. odsetek odwotan i nieobecnosci, liczba wystanych SMS-o6w) —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes: rozwdj i rozliczanie ustugi); statystyki nie
identyfikuja pojedynczych Pacjentow.

4. Dane dotyczace zdrowia (szczegodlna kategoria)

Dane o zdrowiu nalezg do szczegdlnej kategorii danych (art. 9 RODO) i traktujemy je z podwyzszong
ostroznoscig. Przetwarzamy je w niezbednym zakresie, na podstawie Twojej wyraznej zgody, ktorg
mozesz w kazdej chwili wycofac (co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania sprzed
wycofania). Stosujemy zasade minimalizacji — zbieramy tylko to, co konieczne do obstugi Twojej
sprawy.

5. Przyspieszona wizyta — przetwarzanie ulotne i minimalizacja
Ustuga przyspieszonej wizyty zostata zaprojektowana zgodnie z zasadg ,,prywatnosc¢ w fazie
projektowania” (privacy by design):
* Na etapie zgtoszenia Lekarze widzg wytgcznie objaw, ogoding okolice i pilnos¢ — bez danych
identyfikujacych Ciebie.

¢ Twoje dane kontaktowe udostepniamy Lekarzowi dopiero po przyjeciu zgtoszenia i Twoim
potwierdzeniu.

e Jezeli zaden Lekarz nie przyjmie zgtoszenia, dane o nim sg usuwane — nie przechowujemy
informaciji o Twoich dolegliwos$ciach ,na zapas” (zasada ograniczenia przechowywania).

6. Dokument weryfikacyjny PWZ (Lekarze)

Dokument przestany do weryfikacji PWZ przetwarzamy wytgcznie do czasu zakonczenia weryfikaciji,
po czym jest usuwany. Zachowujemy jedynie wpis audytowy potwierdzajacy fakt i metode
weryfikacji.

7. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ powierzane zaufanym dostawcom ustug na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania, m.in.: hosting serweréw w Unii Europejskiej (OVH, centrum danych w Warszawie),


https://lekarznateraz.pl/szybka-wizyta

dostawca ustugi wysytki e-mail (EmailLabs — Vercom S.A.), operator wysytki SMS (SMSAPI.pl),
system wystawiania faktur (Fakturownia) oraz — wytacznie za Twojg zgoda — narzedzia analityczne.
Do monitorowania btedéw technicznych Serwisu korzystamy z ustugi Sentry (Functional Software,
Inc.; dane przetwarzane w Unii Europejskiej — Frankfurt): trafiajg tam wytgcznie dane techniczne o
btedzie (adres podstrony, typ przegladarki, $lad btedu) — bez tresci formularzy, bez danych
medycznych i bez identyfikacji uzytkownika. Ptatnosci za pakiety wizyt Lekarzy i Placowek obstuguje
Paynow (mBank S.A.), a w zakresie ptatnosci kartami Autopay S.A. — operatorzy ptatnosci
przetwarzajg dane transakcji jako odrebni administratorzy, zgodnie z wiasnymi politykami
prywatnosci; nie otrzymujemy danych karty ptatniczej. Faktury za pakiety wizyt moga by¢
przekazywane do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) prowadzonego przez Ministerstwo Finanséw
(obowigzek prawny). Dane udostepniamy takze Lekarzowi w zakresie niezbednym do realizacji
wizyty. Gdy Lekarz korzysta z delegacji grafiku, dane niezbedne do umodwienia wizyty (imie i
nazwisko oraz numer telefonu) udostepniamy placowce partnerskiej obstugujacej jego grafik —
wytgcznie w czasie trwania delegacji, wytacznie dla rezerwacji dokonanych przez te placéwke i
wytgcznie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania, ktéra zobowigzuje placéwke do
poufnosci, minimalizacji danych, niewykorzystywania ich do wtasnych celéw oraz usuniecia po
zakonczeniu delegaciji; po cofnieciu delegacji placéwka traci dostep do danych w Serwisie, a dane
wizyt pozostajg u Ustugodawcy przez okres opisany w pkt 9. Nie sprzedajemy Twoich danych.

Dostep do danych pacjentow w zakresie niezbednym do prowadzenia grafiku majg takze osoby
obstugujgce rejestracje: recepcja Lekarza (osoby upowaznione przez Lekarza, wytgcznie w
przydzielonych gabinetach) oraz — przy delegaciji grafiku — zespét recepcji placéwki partnerskiej
(wytacznie wizyty umowione przez te placowke oraz wizyty odbywajace sie w gabinecie tej placowki,
takze zapisane online lub przez Lekarza). Zakres obejmuje imie i nazwisko, numer telefonu oraz dane
wizyty (termin, ustuga); recepcija nie ma dostepu do innych danych pacjenta. Kazde umowienie i
odwotanie wizyty przez recepcje jest odnotowywane w dzienniku zdarzen (rozliczalnosé), a przy
kazdej wizycie widoczne jest, kto jg umowit.

Lekarz, u ktdrego rezerwujesz wizyte, otrzymuje Twoje imie i nazwisko, numer telefonu oraz dane
wizyty; przy rezerwacji bez Konta adres e-mail nie jest przekazywany Lekarzowi (stuzy wytgcznie do
wysytki komunikatow przez Serwis). Serwis, Lekarz i placéwka partnerska sg odrebnymi
administratorami: Serwis odpowiada za dane w systemie rezerwaciji, Lekarz — za dane
przetwarzane w zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych (dokumentacja medyczna), a
placowka partnerska — za dane wizyt odbywajgcych sie w jej gabinecie. Jezeli do grafiku wpisat Cie
Lekarz lub recepcja (np. po rozmowie telefonicznej), Twoje dane (imie i nazwisko, numer telefonu,
dane wizyty) otrzymaliSmy od nich; informacje o przetwarzaniu i link do tej Polityki otrzymujesz w
pierwszej wiadomosci SMS o wizycie, a wizyte mozesz potwierdzi¢ lub odwota¢ na stronie z tej
wiadomosci.

8. Przekazywanie poza EOG

Dane przechowujemy na serwerach w regionie Unii Europejskiej. Jezeli jakikolwiek dostawca miatby
przetwarza¢ dane poza EOG, zastosujemy odpowiednie zabezpieczenia (np. standardowe klauzule
umowne).

9. Okres przechowywania



e Dane Konta — przez czas jego prowadzenia i po usunieciu w zakresie wymaganym prawem.

¢ Dane rezerwacji — przez okres niezbedny do rozliczen i ewentualnych roszczen (co do zasady
do 6 lat od konca roku, w ktorym odbyta sie wizyta).

e Zgtoszenia przyspieszonej wizyty nieprzyjete — usuwane po wygasnieciu zgtoszenia.
e Dokument PWZ — usuwany po weryfikaciji.

¢ Dane rozliczeniowe i faktury za pakiety wizyt — 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym
wystawiono fakture (obowigzek prawny).

¢ Dane rezerwacji bez Konta — jak dane rezerwacji (pkt 2 wyzej); jednorazowe kody SMS i prosby
o kod — wazne 10 minut, usuwane automatycznie w ciggu doby od wygasniecia.

¢ Licznik wiadomosci SMS (bez numerdw i tresci) — 2 lata od konca roku, w ktérym wystano
wiadomosc.

10. Pliki cookies

Uzywamy plikdw cookies niezbednych do dziatania Serwisu oraz — za Twojg zgodg — cookies
analitycznych. Zgode mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofaé, czyszczac dane witryny w
ustawieniach przegladarki.

11. Twoje prawa

Masz prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia, sprzeciwu oraz wycofania zgody. Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Aby skorzystac z praw, napisz na
kontakt@mynateraz.pl.

12. Bezpieczenstwo

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka: szyfrowanie transmisiji,
hashowanie haset, kontrole dostepu opartg na rolach oraz minimalizacje danych. Doktadamy staran,
by dane o zdrowiu byty dostepne tylko tym, ktérzy musza je znaé do realizacji ustugi.

13. Zmiany polityki

Polityke mozemy aktualizowac. O istotnych zmianach poinformujemy w Serwisie lub e-mailem.
Aktualna wersja jest zawsze dostepna na tej stronie.



